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Zari aktualizace zabezpeceni
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DOPLNKOVA DOKUMENTACE

Doplnkova dokumentace

Dalsi informace o pouzivani programu QuarkXPress najdete ve zdrojich a dokumentaci QuarkXPress

uvedenych nize.

Dokument / Nazev | Popis Kde ho najit

QuarkXPress Ptirucka pro koncové uzivatele programu | www.quark.com/support/documentation
Uzivatelska prirucka | QuarkXPress.

Ptirucku pouzijte pro rychlé vyhledani potiebnych
informaci pro svou praci.

QuarkXPress Co je |Souhrn novych funkci v programu

nového QuarkXPress.
Privodce App Prirucka pro pouzivani App Studia v
Studiem QuarkXPressu.
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POZADAVKY NA SYSTEM

PoZadavky na systém

Pozadavky na systém: Mac OS X

Software

* Mac OS X® 10.9.5 (Mavericks), Mac OS X® 10.10.x (Yosemite), Mac OS X® 10.11 (EI Capitan)

Hardware
* Procesor Intel se dvéma nebo vice jadry
* 4GB RAM nebo vice (pro QuarkXPress minimalné 2GB)

* 2GB mista pro instalaci na pevném disku

Jiné

* Internetové pfipojeni pro aktivaci

Volitelné

+ Jednotka DVD-ROM pro instalaci z DVD (neni vyZadovana pro instalaci ze stazeného souboru)

Pozadavky na systém: Windows

Software

* Microsoft® Windows® 7 SP1 (64bitovy), Windows® 8 (64bitovy), Windows® 8.1 (64bitovy) nebo
Windows® 10 (64bitovy)

» Microsoft NET Framework 4.0 nebo nové;jsi

Hardware
* Procesor se dvéma nebo vice jadry
* 4 GB RAM nebo vice (minimalné 2 GB pro QuarkXPress)

* 2 GB mista pro instalaci na pevném disku

Jiné

* Internetové pfipojeni pro aktivaci
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POZADAVKY NA SYSTEM

Volitelné

* Jednotka DVD-ROM pro instalaci z DVD (neni vyzadovana pro instalaci ze stazeného souboru)
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INSTALOVANI: MAC OS X

Instalovani: Mac OS X

Postup instalovani aplikace QuarkXPress:

1 Disable any virus protection software. If you are concerned about a virus infecting your computer,

run a virus check on the installer file, then disable your virus detection software.

2 Double-click on the installer dmg. Drag the QuarkXPress folder to the "Applications" folder or to

a directory of your choice.
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INSTALOVANI: WINDOWS

Instalovani: Windows

Postup instalovani aplikace QuarkXPress:
1 Ukoncete antivirovy program. Pokud mate obavu z infikovani pocitace virem, proved’te kontrolu
instala¢niho souboru antivirovym programem a poté antivirovy program vypneéte.

2 Poklepejte na ikonu Instalator a postupujte podle pokynl zobrazovanych na obrazovce.

Provedeni tiché instalace

Funkece ticha instalace umoznuje sitovou instalaci programu QuarkXPress na vice pocitacii bez
nutnosti provadét krokovou instalaci. Tato funkce je vyhodna pfi instalaci vicenasobnych kopii, pii

které by byl ru¢ni postup pfili§ zdlouhavy.

Priprava tiché instalace: Windows

Aby mohli uzivatelé Windows provést tichou instalaci na své pocitace, spravce musi pfipravit

nasledujici upravy:
1 Zkopirujte obsah disku nebo obrazu disku s instalatorem do prazdné slozky na mistnim pevném
disku.

2 Z mistni kopie instalatoru nainstalujte QuarkXPress na mistni pevny disk. Instalator vygeneruje ve

sloZce instalatoru soubor "setup.xml".

3V textovém editoru oteviete soubor "silent.bat" a zkontrolujte, zda je cesta k souboru "setup.xml"

umisténa na prvnim fadku: '[cesta k souboru setup.exe]' /s /v'/qn'

4  Vysdilejte slozku obsahujici instalator a soubor "setup.xml" s uzivateli, kteti maji licenci k instalovani

programu QuarkXPress.

Ticha instalace: Windows

Chcete-li provést tichou instalaci ve Windows, koncovy uZzivatel musi provést tyto kroky:

1 Piejdéte ke sdilené slozce obsahujici soubory "setup.xml" a "silent.bat".

2 Poklepejte na soubor "silent.bat" a postupujte podle pokynli zobrazovanych na obrazovce.

Piidavani soubori po dokonceni instalace: Windows

Postup ptidavani soubor:
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INSTALOVANI: WINDOWS

Poklepejte na ikonu "setup.exe".
Zobrazi se dialogové okno Nastaveni.
Klepnéte na Dalsi.

Zobrazi se dialog Oprava programu.

Klepnutim na Zménit vyberte soubory, které chcete instalovat. Nyni miizete nainstalovat nové

soubory nebo odstranit dfive nainstalované.

Klepnutim na Opravit opravite drobné chyby v instalovanych souborech. Tuto volbu pouZijte tehdy,

kdyz zjistite, ze doslo ke ztraté nebo poskozeni souborti, zastupcti nebo registrovych klici.

Klepnéte na Dalsi.

Pokud jste v predchozim dialogu zvolili Zménit, zobrazi se dialog UZivatelska instalace. Proved'te

potfebné upravy a poté klepnéte na DalSi. Zobrazi se dialog Zména programu pripravena.

Pokud jste v pfedchozim dialogu zvolili Opravit, zobrazi se dialog Oprava programu pripravena.

Klepnéte na Instalovat.

Jakmile vam instalator oznami, Ze je operace dokoncena, klepnéte na Dokondit.
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PROVEDENI INOVACE

Provedeni inovace

3

=

Postup inovace programu QuarkXPress na tuto verzi:

Ukoncete antivirovy program. Pokud mate obavu z infikovani pocitace virem, proved’te kontrolu

instala¢niho souboru antivirovym programem a poté antivirovy program vypneéte.

Ve Windows: Poklepejte na ikonu Instalatoru a postupujte podle pokynti zobrazovanych na obrazovce.
V Mac OS X: Odstraiite existujici slozku QuarkXPress ze slozky Aplikace. Pfetahnéte slozku
QuarkXPress z DMG do slozky Aplikace. Zalohujte slozku Skripty (Scripts) a soubor "Settings.xml",

pokud jste v nich provadéli zmény.

Windows: Po zobrazeni okna Ovéfovaci kod vyberte v rozeviraci nabidce Typ instalace polozku
Inovace. Mate-li ovéfovaci kod aktualizace, zadejte jej do poli Zadejte ovéfovaci kéd. Nemate-1i
ovétovaci kod, klepnéte na Ziskat ovérrovaci kéd a oteviete webovou stranku Quark. Ziskejte

oveéfovaci kod podle pokynti na obrazovce a tento kod zadejte do poli Zadejte ovéiovaci kéd.

Mac OS X: Nyni zatim nebudete pozadani o Ovéfovaci kéd. K jeho zadani budete vyzvani az po

prvnim spusteni aplikace.

Klepnéte na Pokracovat a postupujte podle pokynti na obrazovce.

Instalator nainstaluje novou kopii programu QuarkXPress. Touto operaci se nenahradi starsi verze
(napt. QuarkXPress 2015 nenahradi QuarkXPress 10.x.).
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PROVEDENI AKTUALIZACE

Provedeni aktualizace

Instalator aktualizuje ptedchozi verze programu QuarkXPress 2015 (11.x) na tuto verzi. Postup

aktualizovani aplikace QuarkXPress:
1 Ukoncete antivirovy program. Pokud mate obavu z infikovani pocitace virem, proved’te kontrolu
Instalatoru antivirovym programem a poté antivirovy program vypneéte.

2 Make a copy of the application folder on your hard drive to ensure that you have a working copy of

the software if you encounter issues during the update.
3 Oveite, Ze se od instalace nezménily nazvy slozky aplikace a vlastni aplikace.

4 Poklepejte na ikonu Instalatoru a postupujte podle pokynti zobrazovanych na obrazovce.
* Windows: Instalator vyhleda vasi nainstalovanou kopii aplikace QuarkXPress a aktualizuje ji na tuto
verzi.

* Mac OS X: Dvakrat klepnéte na otisk disku. Pfetahnéte novou slozku QuarkXPress na misto s diive
nainstalovanou aplikaci QuarkXPress. Po zobrazeni vystrahy pii kopirovani nové aplikace

QuarkXPress vyberte moznost Nahradit.
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INSTALOVANI NEBO AKTUALIZOVANI S QLA

Instalovani nebo aktualizovani s QLA

Quark® License Administrator (QLA) je software, ktery spravuje licencované produkty Quark.
Pokud jste si koupili studentskou licenci nebo komeréni licenci | 1000l |[], pravdépodobné
jste pti koupi programu QuarkXPress obdrzeli QLA na CD. QLA musite nainstalovat do své sité

jesté pred instalovanim aplikace QuarkXPress.

Je-li software QLA jiz nainstalovan a instalujete aplikaci QuarkXPress, otevie se po zadani
registracnich informaci dialogové okno License Server Details. Abyste mohli pokracovat, ovéite,

ze mate informace, které musite zadat do nasledujicich poli:

License Server Host Name nebo IP Address: Zadejte IP adresu nebo nazev serveru ur¢eného jako

server licenci. Server licenci spravuje pozadavky od klientt licence.

License Server Port: Zadejte hodnotu pro port serveru licenci. Toto ¢islo je urceno pii online
registraci softwaru QLA. Port serveru licenci je port, pfes ktery se zasilaji pozadavky k serveru

licenci.

Backup License Server Host Name nebo IP Address: Zadejte IP adresu nebo nazev serveru

uréeného jako zalozni server licenci.

Backup License Server Port: Zadejte hodnotu pro port zalozniho serveru licenci.
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REGISTROVANI

Registrovani

Pii prvnim spusténi aplikace se zobrazi panel Registrace produktu QuarkXPress. Klepnutim na
Registrovat se otevre stranka "Online registrace" na webovych strankach spolecnosti Quark. V tuto

chvili je registrace volitelna a mizete ji pfeskocit klepnutim na Pokracovat.

Nemtizete-li provést registraci online, vyhledejte kontaktni informace v sekci Kontakty spolecnosti
Quark.

Doporucujeme vam registrovat vasi kopii QuarkXPressu, protoze tim ziskate dalsi vyhody, naptiklad

60 dni bezplatné technické podpory.
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AKTIVACE

Aktivace

Po nainstalovani programu QuarkXPress® s pomoci platného ovéfovaciho koédu musite software

aktivovat.

Aktivace je proces, po kterém bude mozné bez omezeni spoustét program QuarkXPress na pocitaci,
na ktery byl nainstalovan. V pribéhu aktivace je vygenerovan instalacni klic, ktery je odeslan do
spole¢nosti Quark. Tento instalacni kli¢ obsahuje identifikatory vasi hardwarové konfigurace. Quark
pouzije instalacni kli¢ a vrati vygenerovany aktivaéni kli¢, ktery je pouzit pro aktivaci vasi kopie

programu QuarkXPress.

Podrobnéjsi popis Ovérovacich kodd, Instalaénich kodl a Aktivaénich kodi najdete v Databdzi

znalosti Quark.

Platna (nezkusebni) kopie programu QuarkXPress pobézi bez aktivace 30 dni.

Aktivovana kopie programu QuarkXPress mtize byt spousténa pouze na pocitaci, na kterém byla
aktivovana. Chcete-li pfesunout kopii softwaru na jiny pocita¢, mizete pouzit funkci Pfenos licence.

Dalsi informace, viz "Prenos licence".

Pokud pouzivate Quark® License Administrator (QLA) pro monitorovani pouzivani programu

QuarkXPress, nemusite QuarkXPress aktivovat.

Zkusebni kopie programu QuarkXPress pobéZi s plnou funkénosti po dobu 3 dni. Poté se software
nespusti, dokud nezadate platny ovéfovaci kod. Pokud potiebujete zkouset QuarkXPress déle nez 3
dny, kontaktujte nas tym Telesales:

www.quark.com//Buy/QuarkXPress_Sales/Customer_Service/#phone.

Mate-li jednouzivatelskou kopii aplikace QuarkXPress, musite ji aktivovat. Pokud byla na pocita¢
nainstalovana platna kopie programu QuarkXPress, ale dosud nebyla aktivovana, zobrazi se po
kazdém spusténi softwaru dialogové okno. Pro zahajeni aktivace klepnéte na Aktivovat nyni
(Windows) nebo Pokracovat (MAC OS X). Zobrazi se dialog Aktivace produktu.

Pro automatickou aktivaci programu QuarkXPress ptes internet klepnéte na Pokracovat.

Pokud z pocitace, na kterém je nainstalovan program QuarkXPress, neni pfistup na internet, klepnéte
na Jiné mozZnosti aktivace. QuarkXPress zobrazi moZnosti pro aktivaci ptes telefon nebo webovy
prohlize¢. Webovou stranku pouzitou pro generovani aktivaéniho kodu je mozné oteviit z libovolného

pocitace s pristupem k internetu.
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AKTIVACE

Nechcete-li aktivovat aplikaci QuarkXPress po spusténi, klepnéte na tlacitko Zrusit. QuarkXPress

zobrazi moznost aktivace pii kazdém spusténi aplikace, dokud ji neaktivujete.

Pokud neaktivujete aplikaci QuarkXPress, mtzete ji pouzivat 30 dnti po nainstalovani. Po 30 dnech
se aplikace pfepne do demonstra¢niho rezimu. V demonstracnim rezimu jsou n¢které funkce omezeny

nebo vypnuty, vice informaci najdete viz Demonstracni rezim.

=P Nemiizete-li provést aktivaci online, vyhledejte kontaktni informace v sekci Kontakty spolecnosti
Quark.

ReSeni problémi s aktivaci

Pokud selze automaticka aktivace, zobrazi se dialog Chyba aktivace.

* Pro aktivaci prostfednictvim webového prohlizece klepnéte na Aktivovat z webové stranky Quark,

klepnéte na Pokracovat a poté postupujte podle pokynil na obrazovce.

Pokud se aktivace prostiednictvim webu nezdafi, kontaktujte technickou podporu Quark (viz "Kontakty
spolecnosti Quark"). Mezitim bude program QuarkXPress po dobu 30 dni plné funkéni. Poté bude
fungovat pouze v demonstracnim rezimu, dokud nebude Gispésné aktivovan (viz "Demonstracni

rezim").

Pokud vase kopie programu QuarkXPress dosud nebyla aktivovana a na pocita¢i zménite datum tak,
aby spadlo mimo ochrannou lhiitu nebo nastavite rok v datu poéitace na vice nez 2038, aplikace
pobézi pouze v demonstra¢nim rezimu. Pro vyfeSeni tohoto problému nastavte datum pocitace zpét

na aktualni datum.

Systém aktivace Quark podporuje pouze zakladni autentifikaci proxy serveru. Aktivace pies internet
nebude funkéni, pokud pouzijete proxy server s jinou nez zakladni autentifikaci. V takovémto piipadé
aktivujte produkt ptes webovou stranku (viz jeden k odkazl nize). Pro zachovani soukromi

nezapomeiite smazat stranku aktivacniho klic¢e z historie webového prohlizece.
+ Angli¢tina (v Americe):
https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN

* Angli¢tina (mimo Ameriku):

https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=EN
» Némdina: https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=DE
» Francouzstina: https://accounts.quark.com/Activation/RetrieveActivationCode.aspx?lang=FR
 Japonstina: https://jstore.quark.com/QuarkStore/Activation/RetActCode.asp?

Pokud program QuarkXPress zjisti upravena data aktivace nebo Ze tato data chybi ¢i jsou poskozena,

aplikace zobrazi dialog Aktivace programu QuarkXPress a vyzve k opakovani aktivace programu

QuarkXPress. Pokud program QuarkXPress bézi v ochranné 1huté, tato lhita propadne.

Opakovana aktivace

Aktivovany program QuarkXPress po kazdém spusténi ovéfi platnost aktivaéniho klice. Pokud se

programu QuarkXPress nepodafi najit platny aktivaéni kli¢, musite znovu aktivovat software
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AKTIVACE

kontaktovanim sluzby zakaznikiim Quark, odeslat online vyplnény formulaf nebo nafaxovat formular

o opakované aktivaci.

Program QuarkXPress musite znovu aktivovat, pokud provedete podstatné zmény v hardwarové
konfiguraci (napfiklad zména ethernetové adresy na pocitaci Mac nebo vymeéna procesoru pocitace)

nebo pokud je mechanismus aktivace néjakym zptisobem poskozen.

Chystate-li se provést podstatné zmény v hardwarové konfiguraci svého pocitace, mizete vyuzit
funkci Prenos licence nejprve pro deaktivaci programu QuarkXPress a po provedeni zmén hardwaru

k opakované aktivaci na stejném pocitaci. Dalsi informace, viz "Prenos licence".

Pottebujete-1i znovu aktivovat svou kopii programu QuarkXPress, aktivuje ji do 30 dni. Po 30 dnech

bude fungovat pouze v demonstraénim rezimu (viz "Demonstracni rezim").

Aktivovanou kopii programu QuarkXPress mizete odinstalovat a znovu nainstalovat na stejném

pocitaci kolikrat chcete, aniz by ji bylo nutné znovu aktivovat.

Ochranna lhita po nainstalovani nebo po zménach urcitého hardwaru periferii je 30 dni. Pfi

podstatnych zménach hardwaru nebo poskozeni mechanismu aktivace neni zddna ochrannd lhuta.

Politika dvoji aktivace

Licence pro jednoho uzivatele programu QuarkXPress umoziiuje registrovanému uZivateli nainstalovat
a pouzivat software na dvou pocitacich (primarni a sekundarni pocitac). Cheete-li vyuzivat vyhod

této politiky, jednoduse nainstalujte a aktivujte QuarkXPress na obou pocitacich.

Politika dudlni aktivace je nezdvisla na pouzité platformé. Software mtizete pouzivat bud’ na dvou
pocitacich s Mac OS X, dvou pocitacich s Windows nebo na jednom pocitaci s Mac OS X a na

druhém s Windows.
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DEMONSTRACNI REZIM

Demonstrac¢ni rezim

Demonstra¢ni rezim ma nasledujici omezeni:

* Soubory nelze ukladat do aktualni ani do starsi verze.
» Funkce Vratit je zakdzana.
 Funkce Stranku do EPS je zakazana.

» Nastaveni v sekci UloZit dialogu PFedvolby (nabidka QuarkXPress/Upravit) mtizete zménit, ale

sestavy nebudou timto nastavenim automaticky ukladany ani zalohovany.
* Funkce Sbalit je zakazana.
* Nemuzete vytvofit knihovnu.
» Nemizete vytvorit knihu.
» V sestavach pro tisk se pfi tisku na kazdé strance zobrazi text “QuarkXPress Demo”.
* V souborech PostScript® jsou slova “QuarkXPress Demo” vlozena na kazdou stranku PostScriptu.

» Mizete exportovat maximalné pét stran sestavy QuarkXPress do formatu PDF a na kazd¢ strance

se zobrazi text “QuarkXPress Demo”.
* Najednou se vytiskne pouze 5 stran.
+ Clanky pietékaného textu nelze exportovat do forméatu ePUB.
« Clanky pietékaného textu nelze exportovat do formatu Kindle.

= Pokud program QuarkXPress ihned po nainstalovéani béZ v demonstra¢nim reZimu, musite jej

aktivovat, abyste mohli pln¢ vyuzit viechny jeho funkce.
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PRENOS LICENCE

Pienos licence

Aktivovanou kopii programu QuarkXPress si mlizete pfesunout na novy pocita¢ pomoci Pfenosu
licence. Tento proces spociva v deaktivovani softwaru na jednom pocitaci a poté nové aktivaci na

jiném pocitaci.

=P Svou licenci musite pfenésti v piipadg, Ze provede podstatné zmény v hardwarové konfiguraci svého

pocitace.

w Chcete-li pfenést svou licenci bez kontaktovéni technické podpory Quark, musite mit k dispozici

pfipojeni k internetu.
Pouziti funkce Prenos licence:

1 Spust'te program QuarkXPress.
2 Zvolte QuarkXPress/Napovéda > Pienos licence programu QuarkXPress.

3 Postupujte podle pokyni na obrazovce.
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ODINSTALOVANI

Odinstalovani

=% Pokud odinstalator detekuje spusténou aplikaci, zobrazi upozornéni. Pfed odinstalovanim aplikaci
ukoncete.

Odinstalovani: Mac OS

Chcete-li odinstalovat QuarkXPress, oteviete na pevném disku slozku "Aplikace" (nebo slozku, ve

které je QuarkXPress nainstalovan) a pretahnéte slozku QuarkXPress do kose.

Odinstalovani: Windows

Postup odinstalovani aplikace QuarkXPress:

1 Zvolte Start > Programy > QuarkXPress > Odinstalovat.

2 Klepnéte na Ano. Odinstalaéni program shromazdi informace potiebné k odinstalovani programu

a pak zobrazi upozornéni, ze obsah programové slozky QuarkXPress bude smazan.

3 Pokracujte klepnutim na Ane, nebo proces preruste klepnutim na Ne.

P (Odinstalovani miliZete provést rovn&z opakovanym spusténim instalatoru.
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RESENI PROBLEMU

Reseni problému

Pokud mate s aplikaci QuarkXPress problémy, diive nez budete kontaktovat nasi podporu, proved'te

nasledujici dveé operace. Typicky se tak vyfesi vétSina problému:

* Odstranéni pi‘edvoleb
Mac OS X:

1 Pokud je QuarkXPress spustén, ukoncete je;j.

2 Prejdéte do slozky Macintosh HD/Applications/QuarkXPress 2015. Pokud je zde slozka
"Preferences" (Pfedvolby), odstraiite ji. (Slozku Preferences znovu nevytvarejte.)

3 Drzte stisknutou klavesu Option a klepnéte na Go -> Library (Prejit na -> Knihovna). Prejdéte
na Predvolby a poté na Quark. Odstrate slozku "QuarkXPress 2015", véetné veskerého jejiho

obsahu.

4 Znovu spust'te QuarkXPress.

Pokud vse pracuje spravng, proved'te zalohu slozky "QuarkXPress 2015". Pii pfistim zjisténi problémut

uZ nebudete muset slozku odstrafiovat - pouze nahradite jeji obsah touto zalohou.
Windows:

1 Pokud je QuarkXPress spustén, ukoncete jej.

2 Oteviete C:/Program Files/Quark/QuarkXPress 2015. Pokud je zde slozka "Preferences”
(Pfedvolby), odstraiite ji. (Slozku Preferences znovu nevytvaiejte.)

3 Prejdéte na Start > Run (Start > Spustit), zadejte %localappdata% a stisknéte klavesu Enter.

4 Oteviete slozku Quark. Odstraiite slozku "QuarkXPress 2015", v€etné veskerého jejiho obsahu.

5 Znovu spustte QuarkXPress.

Pokud vse pracuje spravné, proved’te zalohu slozky "QuarkXPress 2015". Pfi piistim zjisténi problémt

uz nebudete muset slozku odstrafiovat - pouze nahradite jeji obsah touto zalohou.

* Spust’te QuarkCacheCleaner Pokud odstranéni ptedvoleb nepomuize, spust’te nastroj
QuarkCacheCleaner. Muzete jej najit ve slozce Tools (Nastroje), kterd je umisténa ve slozce aplikace
QuarkXPress.

Pokud problémy ptetrvavaji, oteviete www.quark.com/support a zjistéte dalsi moznosti.
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QUARKXPRESS DOCUMENT CONVERTER

QuarkXPress Document Converter

Pokud chceete otevirat dokumenty vytvorené v QuarkXPressu 6 nebo star$im, nejprve pieved'te

soubory do formatu verze 9 pomoci programu QuarkXPress Document Converter.

QuarkXPress Document Converter pouze prevadi star§i dokumenty formatu QuarkXPress 3.x- 6.x
do verze QuarkXPress 9.1, ale neinovuje jejich tok textu. Teprve kdyZz uzivatel otevre takto pfevedeny
dokument v QuarkXPressu 2015, verze toku textu se inovuje a bude odpovidat verzi dokumentu.
Proto dojde k pteteceni textu. Ke stejné situaci dojde i v piipadé€, Ze uzivatel inovuje verzi toku textu
star§iho formatu dokumentu v QuarkXPressu 9.x (otevienim dokumentu se stisknutou klavesou

Option/Alt) a ulozi jej.

Program QuarkXPress Document Converter je k dispozici zde:

www.quark.com/en/Support/Downloads/Search_Results.aspx?pid=1&ftid=3.
Podporované platformy:

* Mac OS X: Yosemite (10.10), Mavericks (10.9) a Mountain Lion (10.8).

* Microsoft® Windows: Windows 10.x, Windows 8.x a Windows 7.

mp- Uzivatelé systému Microsoft® Windows® 10, 8.1 a 8 si pred spusténim této aplikace musi nainstalovat
Microsoft. NET Framework 3.5.
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KONTAKTY SPOLECNOSTI QUARK

Kontakty spolecnosti Quark

Portal podpory umoziuje vytvaiet pozadavky na podporu, sledovat pozadavky, ziskavat upozornéni
na zmény jejich stavii, komunikovat se zastupci technické podpory prostiednictvim chatu, prohledavat

znalostni databazi a pfistupovat k dokumentaci produktti.

Diky pfimému piistupu k dokumentaci napfic veskerym softwarem Quark - od QuarkXPressu a App
Studia az po Quark Enterprise Solutions - pohodIné najdete odpovédi na své otazky. K dispozici je

rovnéz nas tym podpory, a to bud’ prostiednictvim portalu podpory nebo na telefonni lince.

V pripadé, ze jiz jste zakaznikem firmy Quark a mate existujici smlouvu o udrzbé nebo podpore,
byl vam ucet podpory jiz vytvoten na zakladé registrované e-mailové adresy. Nemate-li uzavienu
smlouvu o udrzb¢, miiZete si pro vyieseni svého problému koupit jednorazovou podporu nebo tzv.
"Upgrade Plan" na 6 / 12 mésict. V ptipad¢, ze jste si koupili nebo registrovali podporovany produkt,

mate opravnéni na bezplatnou podporu po dobu prvnich 60 dnd.

Na americkém kontinentu

Podrobnosti najdete na nasi strance podpory www.quark.com/support

Mimo americky kontinent
V zemich mimo americky kontinent pouzijte svijj ucet podpory z nasledujicich stranek:
Stranka podpory
 Francie - www.quark.com/fr/support

» Némecko - www.quark.com/de/support
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LEGISLATIVNI UPOZORNEN]

Legislativni upozornéni

©2022 Quark Software Inc. a poskytovatelé jeho licenci. VSechna prava vyhrazena.

Chranéno nasledujicimi patenty USA: 5,541,991; 5,907,704; 6,005,560; 6,052,514; 6,081,262;
6,633,666 B2; 6,947,959 B1; 6,940,518 B2; 7,116,843; 7,463,793 a dal$imi souvisejicimi patenty.

Quark, logo Quark a QuarkXPress jsou obchodni znac¢ky nebo registrované obchodni znacky
spole¢nosti Quark Software Inc. a jejich ptidruzenych spolecnosti v USA a/nebo dalsich zemich.

Vsechny ostatni znacky jsou majetkem odpovidajicich vlastniki.
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